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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se determino el potencial
competitivo de la competencia tecnologica de la industria del calzado
de San Mateo Atenco, Mexico y gque comercializa sus productos en la
Plaza Azul, con el objetivo de determinar estrategias que permitan

definir una ventaja competitiva sostenible a partir de sus

potencialidades tecnoldgicas.
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Planteamiento del Problema
Decremento en la demanda

* El sector de la industria del calzado presentd una tasa de
crecimiento anual de -0.33%

ECORFAN®

e El porcentaje de personal ocupado en la produccién de calzado
fue de -0.5%

* La contingencia mundial originada por el SARS-CoV-2 contribuyd
al cierre del 20% de los talleres de calzado en San Mateo Atenco.

e Cancelacion de contratos del Ayuntamiento local para la
fabricacion de calzado escolar

Incremento de venta de calzado pirata proveniente de China.
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METODO
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~
Investigacion:
Descriptiva transeccional
J
~

Variable: Competencia
Tecnoldgica

J
~

Técnica: Encuesta a
profundidad
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Metodologia

ccorrane LA presenta investigacion es de tipo transeccional descriptivo la cual se
desarrollo bajo el siguiente procedimiento:

Ildentificacién de los criterios de analisis

’ |
1

IDeterminacién de las condiciones reales

IPonderacién del FODA

v

IDeterminacién del Balance estratégico

’

lEIaboracic’m de Matriz FODA |
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Variables:
Competencia
Tecnoldgica
Sdez de Viteri
(2000)

Productos diferenciados y exclusivos

Productos de gran valor anadido

Dominio de la Tecnologia

Capacidad de innovacion

Activos estratégicos dificiles de imitar

Flexibilidad productiva

Sistemas de calidad

OCTUBRE/2022


http://www.ecorfan.org

Metodologia ......

Poblacion: 324. (Asociacion de la Plaza Azul)
ECORFAN®

\
Nivel de confianza=90%; error maximo permitido=
20%
|
‘ Tamano de muestra= 16 (Poblacidn finita)
[

‘ Tipo de muestreo= Por conveniencia

N\
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Metodologia..........

Ponderacion del

FODA

e Los entrevistados
asignaron una
calificacion de 1, 3
o 5 donde 5.

e Objetivo establecer

diferencias para
jerarquizarlas.

Determinacion del
Balance estratégico

e Determinar el
Factor de
optimizacion (FO) y
el factor de riesgo
(FR)

e Determinar el
balance estratégico
BE=FO-FR

Elaboracion de |a
Matriz DOFA

e |dentificar las
principalesF, O,Dy
A,

e Proponer
estrategias para
cada cuadrante de
la matriz

OCTUBRE/2022


http://www.ecorfan.org

Resultados

_““_
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1. Productos diferenciados y exclusivos
22% 27% 20% 31%
2. Productos de gran valor afiadido 54 16 44 72
29% 9% 24% 39%

28% 14% 25% 32%
24% 27% 26% 23%

5. Activos estratégicos dificiles de imitar 54 64 54 46
25% 29% 25% 21%

37% 17% 17% 29%
22% 24% 30% 24%
26% 21% 24% 28%

Tabla 2. Analisis situacional global y por variable. Fuente: Elaboracion propia
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Analisis situacional global FODA
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Amenaza Fortaleza
28% 26%
,“4“““‘4‘/“ “'—‘———._____“_____‘_-_
-
Oportunidad Debilidad
L 24% 22% ,
,. \L V4
k\\‘x ////
¥,,‘//
Grafica 1. Analisis situacional global FODA. Fuente:

Elaboracion propia
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Balance estratégico global

Variables estratégicas Factor de optimizacién
(FO)

1. Productos diferenciados y exclusivos 6.00
0.42

2. Productos de gran valor anadido 6.13
0.53
3. Dominio de la tecnologia 6.88
0.54
4. Capacidad de innovacion 6.38
0.50

5. Activos estratégicos dificiles de imitar 6.75
0.50

6. Flexibilidad productiva 6.38
0.54
7. Sistemas de calidad 7.13
0.52
TOTAL 45.63
0.50

Factor de riesgo
(FR)

8.25
0.58
5.50
0.47

5.88
0.46
6.38
0.50
6.875
0.50
5.38
0.46
6.50
0.48
44.75
0.50

Balance estratégico global y por factor. Fuente: Elaboracion propia

-2.25
-0.16
0.63
0.05

1.00
0.08
0.00
0.00
-0.13
-0.01
1.00
0.09
0.63
0.05
0.88
0.01
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Balance Estratégico

1. Productos diferenicados y exclusivos | . B —.|

2. Productos de gran valor anadido = 0.63
3. Dominio de la tecnologia = 1.00

4. Capacidad de innovacion 0.00
5. Activos estratégicos dificiles de imitar -0.13 E
6. Flexibilidad productiva = 1.00
7. Sistemas de calidad I—
-2.50 -2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00

Grafica 2. Impacto de balance estratégico por variable. Fuente: Elaboracion
propia

1.50
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Debilidades

F1. Se cuenta con procesos de D1. Falta de innovacidn y creatividad
Factores produccion flexibles. para mejorar productos o procesos por

parte de los trabajadores.
F2. En el proceso de fabricacidon las

actividades que lo integran agregan D2. Los procesos de produccion y

internos

valor. distribucidn son facilmente imitados
Factores por la competencia.

F3. Se cuenta con personal capacitado
externos para el uso de tecnologias. D3. Los modelos de calzado que se

fabrican son tradicionales.

Oportunidades F1-01. Contratar a un organismo D3-03.0Obtener financiamiento para

o) o =g e G [ L ET [ certificador para implementar el SGC y invertir en maquinaria que permite
CELED g EnEls Gl see EhEEl asi responder a las demandas del innovar enlos modelos de calzado.

empresa. mercado.
D4-01.

Pl N o s g | e e[ F3-02. Participar en las convocatorias Contar con un SGC para medir la
S SRR SR S S | gubernamentales para el fomento de calidad de los productos.
de la innovacion. la innovacion enfocadas en Ia

tecnologia.
03. Oportunidades de inversion en

nueva maquinaria e innovacién de

procesos.

F1 Al. Contratar a un disefiador para D3 Al. Participar en programas de
AN ST E gl [SE FE T [6 ]| generar  modelos  innovadores que capacitacion  en  innovacién  de
Lo [ S G VET 5 e E [ (=5 oo )4 logren satisfacer lo que demanda el productos gubernamentales.

parte de la competencia. mercado.
D4-A3. Realizar un estudio de

DR N R PR DI ER) F3 A2, Invertir en tecnologia de punta Mercado que permita identificar las

sus procesos productivos. dado que el personal estd capacitado 2r€as de oportunidad que tiene el

enel uso de estas. producto.

A3. Competencia responde de manera

rapida a los cambios de la demanda de
los consumidores.
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Conclusiones

Con un 90% de confianza, el Balance estratégico
global se encuentra entre 0.8y 1.2

Factores de optimizacion relevantes= dominio de
la tecnologia vy flexibilidad productiva

Factores de riesgo relevantes: productos
diferenciados y exclusivos seguido por activos
estratégicos dificiles de imitar
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Implementar el SGC que apoye para contar con procesos de
produccidon robustos y mejorar los procesos administrativos para
lograr la satisfaccion del cliente y mejorar su posicion competitiva.

e Adquirir tecnologia de punta, para la elaboracidon de calzado con
modelos innovadores y vanguardistas, para lo cual se propone
participar en las convocatorias emitidas por el Fondo de Apoyo para
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa para el otorgamiento de
apoyos econdmicos de caracter preferencial.

Propuestas

* Contratar y/o crear una alianza estratégica con Instituciones
educativas que cuenten con la carrera de Disefio para generar
modelos innovadores que logren satisfacer las necesidades
cambiantes del mercado.

* Participar en los programas de capacitacion e innovacidon, que '
ofrecen los diferentes ordenes de gobierno con la finalidad de contar
con personal capacitado adecuado tanto en la parte estratégicf
como operativa.
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